


Warum Kl im Unternehmen Christian Haaf

Vorwort

Die Kunstliche Intelligenz (Kl) ist keine ferne
Zukunftsvision mehr —sie ist lAngst Teil unseres
Alltags. Sie schlagt uns Musik vor, analysiert
Gesundheitsdaten, automatisiert Prozesse und
verandert schon heute die Art und Weise, wie wir
arbeiten, kommunizieren und wirtschaften. In
Unternehmen eroffnet sie nicht nur neue
technische Mdéglichkeiten, sondern auch
strategische Chancen —wenn sie richtig eingesetzt
wird.

Meine Erfahrungen mit kinstlicher Intelligenz
reichen zurlck bis in die frihen 1990er-Jahre.
Bereits damals habe ich an der praktischen
Umsetzung neuronaler Netze geforscht —ein
Bereich, der damals noch stark experimentell
gepragt war. Die Grundlagen waren gelegt, doch
die technische Infrastruktur steckte noch in den
Kinderschuhen. Was mich schon damals
faszinierte, war das Potenzial dieser Technologie:
Maschinen, die lernen, Muster erkennen und
komplexe Entscheidungen treffen — das war mehr
als nur ein technisches Spielzeug, es war ein Blick
in die Zukunft.
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Heute - Uber drei Jahrzehnte spater - ist vieles von
dem, was einst visionar war, in greifbare Nahe
geruckt oder langst Realitat. Kinstliche Intelligenz
hat sich zu einem machtigen Werkzeug entwickelt,
das Unternehmen dabei helfen kann, effizienter,
praziser und zukunftsfahiger zu werden.

Ich bin Uberzeugt: Kl ist ein Segen fur die
Menschheit — vorausgesetzt, wir setzen sie
verantwortungsvoll, klug und zum Wohl der
Menschen ein. Sie eroffnet uns Moglichkeiten, die
weit Uber reine Automatisierung hinausgehen — hin
zu echter Unterstutzung, Entlastung und
Innovation.

Dieses Buch soll dabei helfen, die wirtschaftlichen
Potenziale von Kl verstandlich und praxisnah zu
erschlieBen. Es richtet sich an Entscheider,
Manager, Entwickler und Unternehmer, die mehr
wollen als nur technologische Buzzwords -
namlich echten Nutzen fur ihr Unternehmen.

Ich lade Sie ein, mit diesem Buch eine praxisnahe
Reise in die Welt der kinstlichen Intelligenz zu
beginnen. Mit klaren Beispielen, erprobten
Methoden und einem Ziel vor Augen: echten
Mehrwert fur Ihr Unternehmen zu schaffen.

Christian Haaf
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Einleitung

Warum dieses Buch?

Kunstliche Intelligenz (KI) verandert die Welt - und
sie verandert die Wirtschaft. Ob in der
Kundenkommunikation, der Produktentwicklung,
der Logistik oder in der strategischen
Entscheidungsfindung: Kl ist lLangst mehr als ein
Zukunftstrend. Sie ist Gegenwart. Und sie ist
Chance.

Doch viele Unternehmen stehen noch am Anfang.
Fragen uberwiegen: Wo anfangen? Was bringt
echten Nutzen? Wie bleibt der Mensch im
Mittelpunkt? Und wie gelingt die Integration in
bestehende Strukturen?

Dieses Buch will Orientierung geben — und Mut
machen. Es zeigt, wie Kl nicht nur technisch,
sondern wirtschaftlich und organisatorisch
sinnvoll im Unternehmen eingesetzt werden kann.
Es liefert praxisnahe Impulse, konkrete
Handlungsschritte und echte Beispiele, die zeigen:
Der Weg zur Kl ist machbar — Schritt fur Schritt.
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Fur wen ist dieses Buch
geschrieben?

Dieses Buch richtet sich an alle, die in ihrem
Unternehmen Verantwortung tragen und aktiv
Zukunft gestalten wollen:

- Entscheider:innen, die strategisch denken und
nach nachhaltigem Fortschritt suchen

- Manager:innen, die operative Prozesse
verbessern und Teams mitnehmen wollen

- Entwickler:innen, die Kl nicht nur bauen, sondern
wirksam machen mdchten

- Unternehmer:innen, die Innovation als
Erfolgsfaktor verstehen

Ganz gleich ob GroBkonzern, Mittelstandler oder
Start-up — die Ideen in diesem Buch sind
Ubertragbar und praxisnah.

Was ist Kunstliche Intelligenz — eine

kurze Orientierung

Kunstliche Intelligenz beschreibt Systeme, die
Aufgaben Ubernehmen, fur die bislang
menschliche Intelligenz notig war: Verstehen,
Analysieren, Lernen, Entscheiden.

Man unterscheidet grob drei Bereiche:
- Regelbasierte Systeme - z. B.
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Entscheidungsbdume fur Kreditantrage

- Maschinelles Lernen — Systeme, die aus Daten
Muster erkennen (z. B. Vorhersagen zu
Kundenverhalten)

- Generative Kl — Systeme wie ChatGPT, die Inhalte
eigenstandig erzeugen konnen (Texte, Bilder,
Code)

Wichtig: Kl ist kein Ersatz fur den Menschen,
sondern ein Werkzeug zur Unterstutzung. Der
Schlussel liegt nicht in der Technologie allein —
sondern in der klugen Kombination aus Mensch,
Prozess und Maschine.

Dieses Buch will dir helfen, genau das zu
gestalten. Wirtschaftlich. Verstandlich. Und mit
Begeisterung.
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Kapitel 1: Was ist Klinstliche
Intelligenz?

Eine verstandliche Definition

Kunstliche Intelligenz (KI) beschreibt die Fahigkeit
von Maschinen oder Software, Aufgaben zu
Ubernehmen, die bislang menschliche Intelligenz
erforderten. Dazu gehoren z. B. das Erkennen von
Mustern, das Lernen aus Daten, das Verstehen
naturlicher Sprache oder das Treffen von
Entscheidungen unter Unsicherheit.

Einfach gesagt:

Kl ist ein System, das aus Erfahrung lernt,
Zusammenhange erkennt und selbststandig
handelt —in einem genau definierten Rahmen.

Beispiele

- Ein KI-System erkennt automatisch beschadigte
Produkte auf einem Férderband.

- Ein Chatbot beantwortet Kundenfragen rund um
die Uhr.

- Eine Software prognostiziert den besten
Zeitpunkt fur Wartung in der Produktion.
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Wichtige Teilbereiche der KI

- Maschinelles Lernen (Machine Learning):
Algorithmen lernen aus historischen Daten, um
zuklnftige Ereignisse vorherzusagen.

- Deep Learning: Neuronale Netze erkennen
komplexe Muster, z. B. in Bildern oder Sprache.

- Natural Language Processing (NLP): Systeme, die
Sprache verstehen und erzeugen kénnen.

- Computer Vision: Kl ,sieht“ Inhalte in Bildern
oder Videos.

- Generative Kl: Kl erzeugt neue Inhalte wie Texte,
Bilder oder Code.

Was Kl nicht ist

- Kein menschliches Bewusstsein: Kl versteht
nichts im menschlichen Sinn.

- Nicht fehlerfrei: Kl lernt aus Daten, die fehlerhaft
oder verzerrt sein kdnnen.

- Kein Ersatz fur den Menschen: Kl unterstutzt,
ersetzt aber nicht.

Warum das alles fur Unternehmen
wichtig ist
Kl ist kein Zukunftsthema — es ist bereits

Gegenwart. Unternehmen berichten von:
- 20-30 % weniger Prozesskosten
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- Signifikant verbesserter Kundenbindung
- Schnelleren Innovationszyklen

Kl ist ein Werkzeugkasten — wer ihn versteht und
nutzt, hat die Nase vorn.

Motivierendes Fazit

Kl ist kein Hexenwerk. Unternehmen, die heute
anfangen, diesen Werkzeugkasten zu verstehen
und anzuwenden, werden morgen erfolgreicher
sein.
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Kapitel 2: Historische
Entwicklung und aktueller
Stand

Die Anfange: Vision und Theorie

Die Idee, Maschinen mit ,,Intelligenz*
auszustatten, ist Uber 70 Jahre alt. Bereits 1956
wurde der Begriff ,,Klinstliche Intelligenz“ offiziell
auf einer Konferenz in Dartmouth (USA) gepragt.
Damals war die Vision klar: Maschinen sollen
lernen, Probleme l6sen und Sprache verstehen
konnen.

Doch die Realitat war zunachst erntchternd.
Computer waren langsam, Daten knapp, und die
Rechenkapazitaten reichten kaum flr einfache
Experimente.

Auf und Ab: Die KI-Winter

In den 1970er- und 1980er-Jahren folgten mehrere
sogenannte ,,KI-Winter“ — Phasen der
Enttauschung, in denen zu viel versprochen und zu
wenig geliefert wurde. Viele Unternehmen und
Investoren kehrten der Kl den Rucken. Die
Technologie war faszinierend, aber wirtschaftlich
nicht relevant.

Seite 18



Warum Kl im Unternehmen Christian Haaf

Far Unternehmen wichtig: Das erklart, warum Ki
lange als Nischenthema galt — und warum heute
noch Skepsis existiert. Doch genau das hat sich in
den letzten Jahren grundlegend geandert.

Der Wendepunkt: Daten,
Rechenleistung, Algorithmen

Drei Entwicklungen haben Kl zu dem gemacht,
was sie heute ist:

1. Massive Datenmengen — Unternehmen
produzieren heute riesige Datenstrome. Diese
Daten sind der Treibstoff flir lernende Systeme.
2. Starke Rechenleistung — Cloud, GPUs und
spezialisierte Hardware ermdglichen komplexes
Training.

3. Fortschritte in der Forschung — Neue
Algorithmen, Open-Source-Modelle und globale
Communities machen Kl zuganglich.

Der Stand heute: Kl im Alltag
angekommen

Kunstliche Intelligenz ist langst kein
Zukunftsthema mehr. Sie ist in unseren Alltag
integriert — oft, ohne dass wir es merken:

- Empfehlungssysteme bei Netflix oder Amazon
- Navigations-Apps, die Staus vorhersagen
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- E-Mail-Filter, Sprachassistenten,
Gesichtserkennung

Und im Unternehmen?

- Kl prift automatisch Rechnungen auf
Unstimmigkeiten

- Ein KI-Modell erkennt Muster in
Produktionsdaten

- Kundenservice-Bots entlasten menschliche
Mitarbeiter

Was bedeutet das fur Entscheider
heute?

- Kl ist keine Zukunftsmusik. Sie ist Realitat und
bringt konkreten Nutzen.

- Die Einstiegshirden sind gefallen: modular,
skalierbar, verflgbar.

- Der Wettbewerb schlaft nicht. Wer heute
beginnt, sammelt Erfahrung.

Motivierendes Fazit

Kl ist keine Idee aus der Zukunft. Sie ist das
Ergebnis jahrzehntelanger Entwicklung — und jetzt
bereit fur den Praxiseinsatz. Unternehmen, die
verstehen, wie weit die Technologie gekommen
ist, konnen heute mit klarem Blick in die
Umsetzung starten.
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Kapitel 3: Gesellschaftliche
und ethische Perspektiven

Vertrauen als wirtschaftlicher
Erfolgsfaktor

Kunden, Partner und Mitarbeitende wollen wissen,
dass Kl im Unternehmen fair, sicher und
transparent eingesetzt wird. Vertrauen ist kein
weiches Thema - es beeinflusst direkt den
wirtschaftlichen Erfolg:

- Kunden brechen die Nutzung ab, wenn Kl als
unfair oder intransparent empfunden wird.

- Mitarbeitende lehnen Kl ab, wenn sie beflirchten,
ersetzt oder Uberwacht zu werden.

- Investoren und Behdrden fordern klare Regeln
und Governance.

Fazit: Unternehmen, die ethische Fragen aktiv
angehen, haben einen Wettbewerbsvorteil.

Datenschutz und Verantwortung

Kl verarbeitet haufig personenbezogene Daten.
Daher gelten DSGVO-Regeln:

- Zweckbindung

- Transparenz

- Erklarbarkeit
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Verantwortung bleibt beim Unternehmen — nicht
beim Algorithmus.

Bias und Diskriminierung: Das
Problem in den Daten

Kl lernt aus Daten, die verzerrt sein konnen:

- Kreditwurdigkeitsprufungen, die Gruppen
benachteiligen

- Chatbots mit sexistischen Inhalten

- Empfehlungsalgorithmen mit eingeschrankter
Vielfalt

Lésungen:

- Diversitat in Datenséatzen
- RegelmaBige Audits

- Interdisziplinare Teams

Mensch und Maschine — keine

Konkurrenz, sondern Teamarbeit

Kl ersetzt Aufgaben, nicht Menschen:

- Neue Rollen entstehen: z. B. Kl-Trainer,
Datenqualitatsmanager

- Zusammenarbeit Mensch + Kl wird zur
Normalitat

Praxisbeispiel:
Ein Vertriebsmitarbeiter nutzt Kl zur Lead-

Seite 23



Warum Kl im Unternehmen Christian Haaf

Bewertung, entscheidet aber selbst, wen er
kontaktiert.

Der EU Al Act: Rechtliche
Leitplanken fur Unternehmen

EU Al Act klassifiziert KI-Systeme nach Risiko:

- Geringes Risiko: z. B. Chatbots

- Hohes Risiko: z. B. Bewerberauswahl

- Verboten: z. B. soziale Bewertung von Burgern

Pflichten je nach Anwendung. Wer korrekt handelt,
gewinnt Vertrauen und Rechtssicherheit.

Motivierendes Fazit

Ethische Fragen sind ein Kompass. Unternehmen,
die Verantwortung tbernehmen, schaffen
nachhaltige Losungen und bauen Vertrauen auf. Kl
kann ein echter Erfolgsfaktor sein — wenn sie fair,
transparent und menschenzentriert eingesetzt
wird.
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Kapitel 4:
Wettbewerbsvorteile durch
Kl

Effizienzsteigerung in Prozessen

Kl automatisiert und optimiert Prozesse in
Produktion, Logistik, Verwaltung oder
Kundenservice.

Beispiele:

- Rechnungsprufung in Sekunden

- Bestandsmanagement durch Prognosen
- Dokumentenanalyse und -verarbeitung

Vorteil: Mitarbeitende werden entlastet und
fokussieren sich auf wertschdpfende Aufgaben.

Schneller und besser entscheiden

Kl erkennt Muster und Zusammenhange in Daten,
die Menschen Ubersehen kdnnten.

Beispiele:

- Bewertung von Vertriebs-Leads

- Anomalie-Erkennung in Produktionsdaten

Wichtig: Kl unterstitzt Entscheidungen - trifft sie
aber nicht selbst.
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Individuelle Kundenerlebnisse
schaffen

Kl ermdglicht Personalisierung in Echtzeit.
Beispiele:

- Produktvorschlage im Onlineshop

- Individuelle Finanzangebote

- Chatbots mit 24/7-Service

Vorteil: Hohere Kundenbindung durch bessere
Nutzererfahrung.

Innovationsmotor fur neue
Geschaftsmodelle

Kl schafft Raum fur neue Produkte und
Dienstleistungen:

- Predictive Maintenance

- Mass Customization

- Generative Kl fur Inhalte, Design oder Code

Fazit: Kl kann neue Geschaftsmodelle
erschlieBen.

Fruh starten heiBt: Vorsprung sichern

Wer jetzt mit Kl startet, gewinnt:
- Erfahrung mit Technologie, Daten und Prozessen
- Vorbereitung auf Marktverdnderungen
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Frihstarter bauen nachhaltige
Wettbewerbsvorteile auf.

Motivierendes Fazit

Kl ist ein strategisches Werkzeug. Sie hilft, besser
zu entscheiden, schneller zu handeln, gezielter zu
kommunizieren und nachhaltiger zu wachsen. Wer
sie nutzt, gewinnt Zukunftsfahigkeit.
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Kapitel 5: Fallbeispiele aus
der Praxis

Produktion: Qualitat steigern,
Ausfalle vermeiden

Beispiel: Automatisierte Qualitatskontrolle bei
einem Maschinenbauer

Ein Maschinenhersteller nutzt Kl-basierte
Bilderkennung zur Fehlerprufung direkt am Band.
Ergebnis:

- Hohere Produktqualitat

- Weniger Ausschuss

- Entlastung des Personals

Logistik: Lager und Routen intelligent
steuern

Beispiel: Predictive Delivery bei einem
Versanddienstleister

Kl prognostiziert Lieferverzégerungen und
optimiert Routen.

Ergebnis:

- Gesteigerte Plnktlichkeit

- Weniger Kundenbeschwerden

- Bessere Ressourcennutzung
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Marketing: Zielgruppen besser
verstehen

Beispiel: Kampagnenoptimierung im E-Commerce
Kl analysiert Kundenverhalten und personalisiert
Angebote.

Ergebnis:

- Héhere Offnungs- und Klickraten

- Mehr Umsatz pro Kunde

- Weniger Streuverluste

Kundenservice: Rund um die Uhr
ansprechbar

Beispiel: Intelligenter Chatbot bei einem
Energieversorger

Chatbot beantwortet 80 % der Standardanfragen.
Ergebnis:

- Entlastung des Callcenters

- Klirzere Wartezeiten

- Héhere Kundenzufriedenheit

HR und Recruiting: Bewerbungen fair

und effizient sichten

Beispiel: Kl-gestutzte Vorauswahl

Kl analysiert Bewerbungen und schlagt passende
Kandidaten vor.

Ergebnis:
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- Weniger Zeitaufwand
- Schnellere Besetzungen
- Héhere Passgenauigkeit

Controlling und Finanzen: Risiken
fruhzeitig erkennen

Beispiel: Anomalie-Erkennung bei
Zahlungseingangen

Kl erkennt doppelte Buchungen oder verspatete
Zahlungen.

Ergebnis:

- Friherkennung von Problemen

- Geringere Ausfallrisiken

- Effizientere Prufprozesse

Motivierendes Fazit

Kl ist kein Luxus fur GroBkonzerne. Sie ist ein
Werkzeug fur Unternehmen jeder GroBe. Wichtig
ist, nicht alles auf einmal zu verandern —sondern
gut zu starten.
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Kapitel 6: Return on Al —
Wirtschaftlichkeit bewerten

Warum sich Kl rechnet —wenn sie
gut umgesetzt wird

Kl ist kein Kostentreiber, sondern ein Werttreiber —
wenn sie gezielt eingesetzt wird.

- Automatisierung spart 20-40 %
Bearbeitungskosten

- Empfehlungen steigern Umsatze um bis zu 15 %
- Predictive Maintenance senkt Ausfallkosten um
bis zu 30 %

Von der Idee zur Bewertung: Die

richtigen Fragen

Bevor du in Kl investierst, prufe:

- Welches Problem soll gelost werden?
- Was kostet es heute?

- Was verbessert sich durch KI?

- Wie schnell sind Effekte messbar?

Beispiel: Einsparpotenzial von 350.000 € bei
10.000 Fallen jahrlich.
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Reifegradmodelle: Wo steht mein
Unternehmen?

Stufenmodell:

- Stufe 1: Datenexperimente, Excel

- Stufe 2: BI-Systeme, Datenzugriff

- Stufe 3: Erste ML-Modelle

- Stufe 4: Kl fest im Prozess verankert
- Stufe 5: Kl Teil der Strategie

Kosten, Nutzen, Risiken: Eine
einfache Bewertungsmatrix

Bewertungskriterien (1-5):

- Wirtschaftliches Potenzial
- Technische Umsetzbarkeit
- Datenverflgbarkeit

- Akzeptanz

- Zeit bis zum Nutzen

Setze auf Projekte mit hohem Potenzial und
schneller Umsetzbarkeit.

Nicht nur monetar denken

Auch weiche Effekte zahlen:

- Schnellere Entscheidungen

- Besseres Kundenverstandnis

- Hohere Mitarbeiterzufriedenheit
- Innovationsfahigkeit
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Motivierendes Fazit

Return on Al ist greifbar —wenn man ihn plant,
misst und steuert. Klein starten, Nutzen messen,
gezielt skalieren.
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Kapitel 7: Prozesse
automatisieren

Was ist intelligente
Prozessautomatisierung?

Klassische Automatisierung basiert auf festen
Regeln. Kl bringt Lernfahigkeit und
Mustererkennung.

Beispiel: Kl erkennt unterschiedliche
Rechnungsformate und ordnet sie automatisch
zu.

Robotic Process Automation (RPA)
trifft Kl

RPA automatisiert standardisierte Prozesse.
Mit Kl wird RPA erweitert durch:

- Texterkennung (OCR)

- Klassifikation von E-Mails

- PDF-Analyse

Beispiel: KI+RPA erfassen automatisch
Schadensmeldungen bei einer Versicherung.
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Wo Automatisierung besonders
sinnvoll ist

Typische Einsatzfelder:

- Finanzen: Rechnungseingang, Zahlungsabgleich
- HR: Bewerber-Vorsortierung

- Kundenservice: Ticket-Kategorisierung

- Logistik: Lieferavis-Prufung

- IT: Passwort-Reset

Tipp: Starte mit klaren, repetitiven, datenbasierten
Prozessen.

Stolperfallen vermeiden:

Automatisierung mit AugenmafB

- Nicht alles automatisieren — beginne mit Piloten
- Prozesse zuerst analysieren, dann
automatisieren

- Mitarbeitende einbeziehen

- Erfolge messbar machen

Der Mensch bleibt im Zentrum

Automatisierung schafft Freiraum fur kreativere
und strategischere Aufgaben.

Beispiel: Statt Rechnungsprufung tbernimmt ein
Sachbearbeiter nun Lieferantengesprache und
Analysen.
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Motivierendes Fazit

KI-Automatisierung ist ein digitaler Assistent: Sie
nimmt das Fleiige ab, damit Menschen das
Wertvolle tun konnen. Gezielte Automatisierung
steigert Effizienz, Qualitat — und schenkt Zeit.
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Kapitel 8: Daten nutzen —Von
Bl zu Kl

Von Reporting zu intelligenten
Vorhersagen

Bl zeigt, was war. Kl zeigt, was kommt — und was
man tun sollte.

Beispiel: Bl meldet Umsatzrickgang. Kl warnt
frihzeitig und schlagt MaBnahmen vor.

Die Basis: Datenstrategie und
Datenqualitat

Wichtige Bausteine:

- Datenverfugbarkeit und -zugriff
- Datenqualitat

- Silos auflésen

- Datenschutz beachten

Tipp: Schrittweiser Aufbau eines zentralen Data
Lakehouse.

Von der Analyse zur Vorhersage —
konkrete Anwendungsfalle

Beispiele:
- Vertrieb: Bl = Umsatzanalyse / Kl = Churn-

Seite 37



Warum Kl im Unternehmen Christian Haaf

Prognose

- Produktion: Bl = Stillstadnde / KI = Predictive
Maintenance

- HR: Bl = Fluktuation / KI = Kindigungsrisiken

- Marketing: Bl = Kampagnenanalyse / Kl = Next
Best Action

Tools, Plattformen und Partner

Werkzeuge:

- Self-Service Bl: Power Bl, Tableau, Qlik

- AutoML: Google Vertex Al, Azure ML, DataRobot
- Open Source: Python, scikit-learn, Jupyter

Praxis-Tipp: Starte mit einem Use Case, der Bl
erganzt.

Datenkompetenz im Unternehmen
fordern

Datenkultur férdern durch:

- Datenkompetente Fihrungskrafte

- Schulungen & Data Days

- Zusammenarbeit von Data Scientists &
Fachabteilungen

Motivierendes Fazit

Kl braucht strukturierte, verstandliche und
verfugbare Daten. Der Weg von Bl zu Kl ist ein
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Ubergang — und beginnt mit dem ersten klugen
Schritt.
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Kapitel 9: Kunden besser
verstehen

Vom Bauchgefuhl zur
datengetriebenen
Kundenorientierung

Kl ermdglicht eine prazise Sicht auf individuelles
Kundenverhalten.

Beispiel: Kl erkennt Kaufverhalten,
Reaktionszeiten und Interessen — nicht nur
demografische Merkmale.

Ergebnis: Hohere Conversion und Zufriedenheit
durch passgenaue Angebote.

Personalisierung: Der Schlussel zur

Kundenbindung

Kl unterstitzt:

- Produktvorschlage basierend auf Verhalten
- Dynamische Preise

- Individuelle Kommunikation

Beispiel: Newsletter mit KI-Empfehlungen steigert
Wiederkaufrate um 25 %.
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Kundenservice mit Kl neu gedacht

Kl-basierte Tools:

- Chatbots fur Standardanfragen

- Sprachanalyse fur Stimmungsbewertung

- Ticket-Kategorisierung fur effiziente Bearbeitung

Vorteil: Menschliche Zeit fur komplexe Anliegen
wird frei.

Kundenwert erkennen und nutzen

KI hilft bei:

- CLV-Prognose

- Churn Detection

- Up- und Cross-Selling

Beispiel: Kindigungsgefdhrdete Kunden erhalten
gezielte Angebote.

Vertrauen ist die neue Wahrung

Verantwortungsvoller KI-Einsatz heift:

- Transparenz bei automatisierten Antworten

- DSGVO-Konformitat

- Erklarbare Angebote (z. B. Produktempfehlungen)

Motivierendes Fazit

Kundennahe braucht Verstandnis — und Kl macht
das moglich. Wer Kunden erkennt, personalisiert
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und respektvoll behandelt, schafft langfristige
Bindung.
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Kapitel 10:
Produktentwicklung und
Innovation mit Kl

Kl als kreativer Sparringspartner

Kl unterstitzt Ideenfindung und
Variationserzeugung.

Beispiele:

- Designvorschlage basierend auf Zielgruppen
- Prototypen mit generativer Kl

- Design Thinking + Kl kombiniert

Ergebnis: Mehr Ideen, schneller umgesetzt.

Generative Kl: Von Content bis Code

Anwendungen:

- Textgenerierung flr Marketing

- Code-Vorschlage und Testautomatisierung
- Simulation von Kundenfeedback

Tipp: Generative Kl beschleunigt, ersetzt aber
nicht.
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Von der Idee zum Prototyp: Schneller
testen mit Kl

Kl ermdglicht Prototyping auf Basis vorhandener
Daten oder Szenarien.

Praxisbeispiel: App-Funktion wird Uber simuliertes
Nutzungsverhalten vorab validiert.

Vorteil: Weniger Risiko, schnellerer
Erkenntnisgewinn.

Kundenwunsche besser erkennen

Kl analysiert:

- Supportdaten und Rezensionen

- Social Media (Stimmungen, Trends)
- Nutzungsverhalten

Beispiel: Unausgesprochene Feature-Wunsche
identifiziert und erfolgreich umgesetzt.

Kl-Innovation braucht Mut und
Struktur

Erfolgsfaktoren:

- Freiraume fur Experimente

- Daten und Werkzeuge bereitstellen

- Crossfunktionale Teams

- Schnelle Entscheidungen ermaoglichen
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Tipp: Mit Mini-Innovationsprojekten starten.

Motivierendes Fazit

Kl inspiriert, beschleunigt und erweitert den
Horizont. Unternehmen, die experimentieren und
lernen, machen Innovation zur Starke —und
sichern sich die Zukunft.

Seite 45



Warum Kl im Unternehmen Christian Haaf

Kapitel 11: Mitarbeiter &
Organisation

Der Wandel der Arbeit: Was Kl
verandert —und was nicht

Kl Gbernimmt vor allem repetitive, regelbasierte
Aufgaben. Der Mensch bleibt wichtig — aber sein
Fokus verandert sich.

Beispiele:

- Buchhalter beraten statt nur prifen

- Service-Mitarbeitende l6sen komplexe Falle

- Entwickler fokussieren sich auf Architektur und
Integration

Neue Rollen, neue Kompetenzen

Beispiele fur neue Rollen:
- Kl-Trainer

- Datenkurator:innen

- Prompt Engineers

- Change Agents

- Data Translator

Technisches Wissen ist wichtig — aber auch
Kommunikation und Veranderungsfahigkeit
zahlen.
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Weiterbildung und Upskilling

Formate fur kontinuierliches Lernen:
- Einsteigerformate

- Rollenspezifische Schulungen

- Learning by Doing

- Blended Learning

Tipp: Peer-Learning und interne Champions
fordern Wissensteilung.

Fuhrung im Kl-Zeitalter

Gute Fuhrungskrafte:

- Schaffen Freirdaume fur Experimente

- Férdern datenbasierte Entscheidungen
- Kommunizieren transparent

- Motivieren durch Neugier, nicht Angst

Zusammenarbeit: Mensch &
Maschine als Team

Beste Ergebnisse entstehen im Zusammenspiel:
- Mensch fragt, bewertet, entscheidet
- Kl analysiert, empfiehlt, unterstutzt

Beispiel: Vertrieb nutzt Kl zur Bewertung —
Entscheidung bleibt beim Team.
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Motivierendes Fazit

Kl ist kultureller Wandel. Unternehmen, die
Menschen mitnehmen, ausbilden und motivieren,
machen aus Kl eine gemeinsame Chance - keine
Bedrohung.
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Kapitel 12:
Strategieentwicklung und
Zielsetzung

Warum eine KI-Strategie notwendig
ist

Eine klare Strategie hilft:

- Chancen gezielt zu nutzen

- Ressourcen zu priorisieren

- Mitarbeitende einzubinden
- Akzeptanz zu schaffen

Fazit: Planvolles Vorgehen = messbare Ergebnisse
und bessere Skalierung.

Von der Unternehmensstrategie zur
Kl-Vision

Fragen zur Orientierung:

- Was sind unsere Geschaftsziele?
- Wo kénnen Daten helfen?

- Was erwarten Kunden?

- Wo sind Kosten/Probleme hoch?

Beispiel einer KlI-Vision: ,Wir nutzen KI, um
Kunden schneller und individueller zu bedienen —
und unsere Mitarbeitenden zu entlasten.”
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Ziele setzen: SMART und realistisch

Gute Kl-Ziele sind:
- Spezifisch

- Messbar

- Attraktiv

- Realistisch

- Terminiert

Beispiel: ,,Bearbeitungszeit fir Rechnungen mit Kl
um 30 % senken —in 6 Monaten.“

Wo anfangen? Auswahl erster Use
Cases

Gute Startpunkte:

- Hohe Volumina, klare Regeln
- Digitale Prozesse

- Aufgeschlossene Teams

- Sichtbarer Nutzen

Tipp: Starte mit Quick Wins mit strategischem
Bezug.

Stakeholder einbinden: Strategie ist
Teamarbeit

Rollen:
- Geschaftsfihrung: Ziele & Rahmen
- Fachabteilungen: Probleme & Ideen
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- IT: Machbarkeit & Technik
- HR: Qualifizierung & Kultur

Tipp: Interdisziplinares Kl-Kernteam aufbauen.

Motivierendes Fazit

Eine klare Strategie bringt Fokus, Motivation und
Orientierung. Sie verknupft Technik mit Zielen —
und schafft echten, skalierbaren Nutzen.
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Kapitel 13: Projektplanung
und Umsetzung

Vom Use Case zum Projektplan

Fragen zur Projektstruktur:

- Ziel definieren (z. B. 30 % Zeitersparnis)
- Daten identifizieren

- Rollen festlegen

- Tools bestimmen

- Zeitrahmen setzen

Tipp: Iterativ planen, nicht Uberperfektionieren.

MVP denken: Klein starten, gro3
skalieren

MVP = Minimum Viable Product — der kleinste
funktionierende Prototyp.

Vorgehen:

1. Fokus-Use Case wahlen
2. Daten prufen/aufbauen
3. Einfaches Modell testen
4. Feedback einholen

5. Iterativ verbessern

Beispiel: Chatbot mit 3 haufigen Fragen als
Einstieg in automatisierten Support.
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Typische Rollen in KI-Projekten

Rollen & Aufgaben:

- Projektleitung: Koordination & Kommunikation
- Data Scientist: Modellentwicklung

- Data Engineer: Daten & Infrastruktur

- Fachbereich: Bewertung & Input

- IT: Integration & Sicherheit

- Change Manager: Akzeptanz fordern

Tipp: Rollen kénnen in kleinen Teams mehrfach
belegt sein.

Werkzeuge und Plattformen

Nutzliche Tools:

- Datenplattformen: Azure, AWS, Snowflake
- Modellierung: Python, AutoML

- Deployment: Docker, Kubernetes

- Visualisierung: Power Bl, Streamlit

Wichtig: Passung schlagt Hype.

Risiken und Erfolgsfaktoren

Stolpersteine:

- Unklare Ziele

- Schlechte Daten

- Technischer Overkill

- Fachabteilungen nicht eingebunden
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Erfolgsfaktoren:

- Klare KPIs

- Gute Datenbasis

- Interdisziplinares Team
- Agiles Vorgehen

Motivierendes Fazit

KlI-Projekte brauchen keine Komplexitat — sie
brauchen Klarheit, Mut zur Einfachheit und gute
Zusammenarbeit. Klein starten, lernen, wachsen -
das ist der Weg zum Erfolg.
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Kapitel 14: Change
Management und Kultur

Warum Change Management bei K
so wichtig ist

Kl verandert Routinen, Rollen und Denkweisen.

Typische Reaktionen:
- Unsicherheit

- Uberforderung

- Skepsis

Fazit: Ohne den Menschen geht es nicht.

Angste ernst nehmen, Chancen
zeigen

Klar kommunizieren:

- Warum wird Kl eingefuhrt?

- Was andert sich — und was bleibt?

- Welche Vorteile hat es fur Mitarbeitende?

Tipp: Zeige konkrete Verbesserungen im Alltag.

Beteiligung statt Verordnung

Veranderung gelingt durch:
- Frihzeitige Einbindung
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- Pilotprojekte mit Freiwilligen
- Feedbackschleifen

Beispiel: Mitarbeitende gestalten Chatbot aktiv mit
— Akzeptanz steigt.

Interne Kommunikation aktiv
gestalten

Formate fur Change-Kommunikation:

- Storytelling: echte Erfolgsgeschichten

- Formate: Lunch & Learn, Podcast, Newsletter
- Dialog: Fragestunden mit Teams und Fuhrung

Kulturwandel als Erfolgsfaktor

Innovationsfreundliche Kultur zeigt sich durch:
- Fehlerfreundlichkeit

- Fragestellen wird begruBt

- Lernen im Alltag verankert

- Fihrung als Vorbild

Tipp: Kultur nicht verordnen, sondern
ermoglichen.

Motivierendes Fazit

Kl braucht kulturellen Wandel — und der beginnt
beim Menschen. Wer Change als Einladung
versteht, macht sein Unternehmen fit fur die
Zukunft.
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Kapitel 15: Recht,
Datenschutz und Governance

Datenschutz ist Pflicht — nicht Kur

Kl verarbeitet oft personenbezogene Daten.

DSGVO-Grundprinzipien:
- Zweckbindung

- Datenminimierung

- Transparenz

- Rechte der Betroffenen

Tipp: Fruhzeitig prafen und dokumentieren,
welche Daten verwendet werden.

Der EU Al Act: Neue Regeln fur K-
Systeme

Risikoklassen im Al Act:

- Minimales Risiko: kaum Anforderungen

- Hohes Risiko: strenge Anforderungen (z. B.
Bewerberbewertung)

- Verbotene Anwendungen: z. B. Social Scoring

Pflichten:
- Dokumentation
- Datenqualitat
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- Transparenz
- Sicherheitsvorgaben

Governance: Regeln, Verantwortung

und Kontrolle

Empfehlungen:

- Ethikrichtlinie erstellen

- KI-Projekte registrieren

- Verantwortlichkeiten definieren

- Qualitat & Fairness prufen

- Audits und Risikoanalysen durchfiihren

Tipp: Mit einer einfachen Checkliste starten.

Transparenz und Erklarbarkeit:
Vertrauen schaffen

Blackbox vermeiden:

- Modelle mit Erklarbarkeit nutzen

- Laienverstandliche Erklarungen bieten

- Entscheidungen dokumentieren (Traceability)

Fazit: Transparenz schutzt rechtlich und reputativ.
Verantwortungsbewusste Kl als

Wettbewerbsvorteil

Nutzen:
- Kundenvertrauen starken

Seite 59



Warum Kl im Unternehmen Christian Haaf

- Mitarbeitenden-Akzeptanz erhéhen
- Klarheit fur Partner und Investoren

Governance ist der Weg zu verantwortungsvoller
KI.

Motivierendes Fazit

Recht, Datenschutz und Governance schaffen
Vertrauen — und damit die Basis fur nachhaltigen
KlI-Erfolg. Fruh handeln lohnt sich.
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Kapitel 16: Zukunft der Kl im
Unternehmen

Kl wird allgegenwartig

Kl wird in Zukunft nicht mehr als Zusatz, sondern
als Selbstverstandlichkeit gesehen:

- Intelligente Assistenz in jeder Software

- Echtzeitanalyse auch fur KMU

- Kl als Teil der taglichen Arbeit

Fazit: Integration statt Ausnahme.

Von Automatisierung zu Autonomie

Beispiele flir autonome Systeme:
- Selbstoptimierende Logistik

- Adaptive Produktionslinien

- Proaktiver Kundenservice

Wichtig: Autonomie braucht Regeln und
Vertrauen.
Mensch-Maschine-Kollaboration
wird zum Standard

Hybride Teams:
- Mensch: Empathie, Intuition, Kontext
- KI: Datenkraft, Mustererkennung, Tempo
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Beispiel: Kl schlagt Kontakte vor — Mensch fuhrt
das Gesprach.

Tipp: Arbeitsmodelle gestalten, die
Zusammenarbeit fordern.

Neue Berufsbilder und Kompetenzen

Gefragt sind:

- KI-Verstandnis in allen Rollen
- Digitale Souveranitat

- Kritisches Denken

- Lebenslanges Lernen

Tipp: Heute qualifizieren — morgen profitieren.

Nachhaltigkeit, Ethik und
Verantwortung gewinnen an
Bedeutung

Handlungsfelder:

- Energieeffizienz in KI-Systemen

- Faire Entscheidungen

- Datenschutz & Selbstbestimmung

- Gerechtigkeit beim Zugang zu Technologie

Fazit: Verantwortung schafft Vertrauen und
Zukunftsfahigkeit.
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Motivierendes Fazit

Die Zukunft der Kl liegt in Haltung, Gestaltung und
Zusammenarbeit. Wer heute vorbereitet ist, wird
morgen fuhren — verantwortungsvoll, innovativ und
menschlich.
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Kapitel 17: Schritt-flr-
Schritt-Leitfaden zur KI-
Transformation

Die 7 Schritte zur erfolgreichen KI-
Transformation

1. Verstehen und orientieren
- Was ist K| - und was nicht?
- Welche Chancen und Grenzen gibt es?

2. Ziele definieren
- Welche Probleme sollen gelost werden?
- Was wollen wir konkret erreichen?

3. Datenbasis prufen
- Welche Daten gibt es?
- Gibt es Lucken oder Silos?

4. Use Cases identifizieren
- Wo ist der groBte Nutzen bei vertretbarem
Aufwand?

- Welche Teams sind offen fur Experimente?

5. MVP-Projekt umsetzen
- Klein starten, messen, lernen
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6. Organisation vorbereiten
- Mitarbeitende einbinden, Kultur starken

7. Skalieren und integrieren
- Erfolgreiches ausweiten, Strukturen schaffen

Checkliste: ,,Sind wir bereit fur KI?“

Fragen:

- Verstehen wir KI gemeinsam?

- Gibt es eine Vision oder Strategie?

- Haben wir Use Cases identifiziert?

- Sind Daten zuganglich und gut?

- Haben wir Know-how oder Partner?

- Unterstutzt die Geschaftsleitung?

- Gibt es Bereitschaft zur Veranderung?

Tipp: Lucken sind kein Problem —wenn man sie
kennt.

Do's and Don'ts aus der Praxis

Do's:

- Klein anfangen - groB3 denken
- Frih kommunizieren

- Fachbereiche einbeziehen

- Erfolge sichtbar machen

- Lernen zulassen

Don'ts:
- Technik ohne Ziel
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- Alles auf einmal wollen

- Datenprobleme ignorieren

- Fachabteilungen Ubergehen
- Kulturarbeit vergessen

Nachste Schritte: Was du morgen
tun kannst

- Identifiziere 1-2 KI-Use-Cases

- Sprich mit Kolleg:innen Uber ihre Probleme
- Starte ein internes Kl-Forum

- Frag dich: Was kénnte Kl in meinem Job
vereinfachen?

Tipp: Es muss nicht perfekt sein — nur mutig und
neugierig.
Motivierendes Fazit

Die KI-Reise beginnt mit Haltung, nicht Technik.
Wer startet, verandert — Schritt flr Schritt. Jetzt ist
der richtige Moment.
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Anhang

Glossar

Algorithmus: Eine eindeutige Handlungsvorschrift
zur Lésung eines Problems oder einer Klasse von
Problemen.

Big Data: GroBe, komplexe Datenmengen, die mit
herkommlichen Methoden nicht mehr effizient
verarbeitet werden konnen.

Data Scientist: Fachkraft zur Analyse,
Interpretation und Nutzung von groBen
Datenmengen.

Kl - Klnstliche Intelligenz: Teilgebiet der
Informatik, das sich mit der Nachbildung
intelligenten Verhaltens befasst.

Machine Learning: Methode der Kl, bei der
Systeme aus Daten lernen, ohne explizit
programmiert zu sein.

MVP - Minimum Viable Product: Die
kleinstmogliche Produktversion, die ersten Nutzen
stiftet und getestet werden kann.

Prompt Engineering: Technik zur Gestaltung von
Texteingaben fur generative KI-Modelle wie
ChatGPT.
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Ressourcen & Tools

¢ TensorFlow, PyTorch — Open-Source-
Frameworks fur Machine Learning

¢ AutoML (Google, H20) — Automatisierte
Modellierungstools

¢ Microsoft Azure, AWS, Google Cloud - KI-
Cloud-Plattformen

e Power BI, Tableau —Visualisierungstools fur
Datenanalysen

¢ Hugging Face — KI-Modelle, Datasets und
APIs fur NLP

e Datawrapper, Flourish —Tools zur
Visualisierung und Prasentation

e Scikit-learn — Python-Bibliothek fur
klassische ML-Modelle

e ChatGPT, Claude, Gemini — Generative KI-
Modelle fur Text, Code & mehr
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